Apéndice

A. Formato de Observacion Directa y Lista de Verificacion

de Proceso

PMBOK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL 5.4.: Hacia la Eficiencia Operativa

Titulo: Observacion en Accion: Como se hacen los Procesos en MICOL 5.4,
Cédigo: OD-001

Fecha de Observacion: |

Persona que Observa: Juan Pablo Gonzdlez Guerrero

Proceso Observado:

Lugar de la Observacion:
Tiempo Total de Observacion: | 1

l. 20ué Estoy Observando?

Describe brevemente lo que vas a observar: el entorno, las personas clave, la actividad principal.

¢ Cudl es el objetivo especifico de esta observacién? (Ej. ver tiempos de espera, identificar
problemas de comunicacion).

Il. Pasos del Proceso y Tiempos:
# Inicio de la Observacidn
+ Fin de la Observacion:
+ Duracion Total de la Observacion:

* Describe los pasos clave del proceso que observas y registra el tiem po:

Paso 1: [Descripcidn clara y breve de la accién].

Hora de inicio: - Hora de fin: - Duracién de este paso: min.

Mis notas: (¢Quién hace qué? ¢{Hay pausas? ¢ Qué problemas surgen agui?).
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Paso 2: [Descripcion clars y Drewe de Ia sosion].

Hors de micoc - Hors de n: - Dmcian de este pasoc man.

Adis notos:Continuar con jof pascs princpgies del proceso ofsarvogs)

1l Ineficizncias o "Desperdicics™ Observados |Lista de Verificacisn]:
- A5E vieron inteErmupcicnss o SEmMOrEs on la acthvidagT
[15i0] Mo

ipor Que oCurrid Y cudnts Qurd sprox.T

- dHube problemas de comunicadanT [Rargus siaplica]
1 ] struccones coefusas
11 Falta de informacon cle

[ ] PErsonss mo nformsdss a Semoo

- iSe notd algurno de estos wicios™ [=chivi U o i walor]T [ri=ngue y
G2 una brewe descripcion]

I 1 Espera: [Algusen o aigo esperando sin hacer nada | - Descripcon:

11 wmi i | aE =] K i = =in
- DEscripcitn:

11 Transporte Innecesario (Materiabes): [Mowi i o= obj J -
Descripcion:

1] Sobreprocesamiento: [Haosr més trabajo del mecesario o complejo sin
mecesidad] - Descripcon:

11 Defectos/Errores: [Maossidad de corregir o repetic tranajo] - Desoripoicn:

11 Talemto Mo Aprovechado: [Mo usar las habilicedes de las personas al maxima)
Descripcans
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V. Gbs=rvaciones Finales y Sugernsncas:

- F0ue comentarios generales beres soore o coservado?

- 0ue ioeas 0 puntos de Mejora Surgisron dirscamente g esta observacionT

Este formato se usard en la obra o en la oficina para observar cémo se hacen las cosas en
vivo. Nos ayudard a ver las ineficiencias que quizds no estén en los papeles.



